Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero

Comportamiento General de Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos:

2017 | 2016 | 2015 | 2014 Consulta el Catilogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Muestra registros por pagina Bilsgueda: |Value

RECLAMACIONES"

SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucién Financiera Condusef Detalle Especializadas Financiera

(REUNE)

Total de Reclamaciones Indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancion
Detalle atencion a
usuarios
(Trimestral)
Detalle
Calificacion
0-10

0 : 0 0 v X

Value, 5.A. de C.V., Casza de Bolsa, V

alue Grupo Financiero



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

o Reclamaciones en la Institucién Financiera!
Instituciones

Muestra registros par pégina

Consulta Ias principales causas

Reclamaciones Monto Monto
Totales Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos.
Concluidos
() ()

Totales 6,668,362 148,197

Valye S A de CV, Casade Bolsa i [ ]

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLEA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

tros por pagina

Incumplimiento con los términos del contrato Venta de valores en condiciones distintas a las estipuladas por el Usuario, cliente ylo socio

Value, S.A. de C.V, Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

Muestra registros por pagina Blsqueda:

Reclamaciones en Condusef !
Principales Causas
Consulta por proceso >

Total de Resolucion | Tiempo de
Reclamaciones | Favorable | Respuesta |yeooiva  la entrega de valores| Incumplimiento con los irminos del contrato| Inconformidad por la negativa de devolucién de recursos inverfidos no entregades a su vencimiento

Totales

Valug, S.A. de C.V,, Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero — - - B - -

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Casas de Bolsa w
Periodo: Enero - Marzo 2026

Weesira s parpigns B

sius, B4 e CV., Caca de Boics, Uslus Grups Finsmolers




T RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

Mueste regstospor pigina Bisquede

Total de En la institucion En Condusef
Reclamaciones
v | A | s | osme | | Eewe | Ao | s | oame |
o o Q . o o o o

Nalie, 5. e ., Caa s B, VlueGruo Fnansero - B




o CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
c'::'.‘;‘ Casas de bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

‘ Por Concepto || Monto Reclamado | Monto Abonado ‘

Reclamaciones por Concepto
Instituciones - T ~ 2 N L o )
Reclamaciones Totales Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos

».Value, 5.A. de C.V., Casa de Bolsa, 0 0 0 0
Value Grupo Financiero

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES /| POR MONTO RECLAMADO
CASAS DE
BOLSA Casas de bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

| Por Concepto H Monto Reclamado ‘ Monto Abonado ‘

$ Monto Reclamado
Instituciones - 1 ~ F N L . )
Reclamaciones Totales Posible Fraude® Posible Robo de Iﬂanﬁdld‘ Banca Electrénica y Servicios Electronicos’
I Hrmon - I

».Value, S.A. de C asa de Bolsa,
ncit -




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
CASAS DE
BOLSA Casas de bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

| Por Concepto H Monto Reclamado ‘ Monto Abonado |
Muestra tros por pagina Bisqueda: [Value

$ Monto Abonado

Instituciones - P - 2 N L . S
Reclamaciones Totales Posible Fraude’ Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos
T % [ 5 |

».Value, 5.A. de C.V., Casa de Bolsa,
Value Grupo Financiero




INDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

CASAS DE

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica y Conciliacion

uestra (20 Jregistros por pégina Basqued:

erios evaluados Calificacién Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electronica Conciliacién

Value, 5.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero - - -

Instituciones




JOWR  SANCIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Marzo 2026

O [ [

Mosiranda pgina 1 de 1 eon 1 registros (Firados de un iotal de 35 registros) < L



ey CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BOLSA Sector: Casas de Bolsa
Mes: Marzo del 2026

Ohbiigaciones de ley:
1. SIPRES: Validacion de |a informacion registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacion de la informacion de datos registrades de la UNE
3. IFIT. Vialidacion de las fichas tecnicas del IFIT

Mote: El exstmnbus e o informescidn comesponde a cierme del mes de cormta

Datos histéricos anuales:  Enero || Febrero || Marzo |
22 | 202 || 2025 | 20z |

Munsira [30_ W7 | regisiros por piginas

N e —
— S N .
[ e [ [
. : : 7 7 0o

v

Value, 5.A. de C.V. Casa de Bolsa, Value Grupo Financiera




Value Arrendadora, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Value Grupo Financiero

Comportamiento General de Sofom E.R.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos:
2025| 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020| 2019 |

Evaluacion
por Producto

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
Financieros

Muestra registros por pagina

_ RECLAMACIONES!
Insignias
Otorgada por
CONDUSEF

SANCIONES Clausulas
Abusivas

Particulares

Detalle en:

La Institucién Financiera Condusef Detalle

(en proceso de

eliminacion)
Atencion
Personas
Adultas
Mayores

Total de

indice de indice de
Reclamaciones

Reclamacion por | desempeiio de
cada 10 mil atencion a
contratos? usuanos
(Trimestral) (Trimestral)

Total de
Sanciones

[+] Detalle

Detalle
Calificacion
0-10

Blsqueda: |Value

Programas de
Educacion
Financiera

Evaluacion de
Condusef por
Producto

Registro de
Unidades
Especializadas

(REUNE) Sinergia
con
Condusef



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

Mosstra registros por pigina
_ Reclamaciones en la Instifucion Financiera®

Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto ‘Montt
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
[£2] ($) (s) (s)
I B I I SO R I

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R. &=
Periodo: Enero - Marzo 2026

Muesta repgisros por pigina
itucis Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las amortizaciones Pago o depésito no aplicado total o parcialmente al producto o servicio Cobro no reconocido de intereses ordinarios, moratorios y/o gastos de cobranza




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra regisiros por pagina

Reclamaciones en Condusef !

Principales Ca
Come e ‘

Reclamaciones
gestionadas

— por los
Resolucion Burds de Crédito
Favorable | Respuesta |incymplimiento con los términos del contrato | Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las amortizaciones | La Institucion no entrega la carta liberacion de adeudos ylo carta finiquito, factura, garantia, gravamen, 1er testimonio

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sofom E.R.

Periodo: Enero - Marzo 2026

Mesta (BT regetros por psgina




RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
i Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

o regres por i Bisuecs:
En Condusaf
Jul - Sep Oct - Dic Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sep Oct - Dic.




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

| Por Concepto ” Monto Reclamado | Monto Abonado
-
Reclamaciones por Concepto
Instituciones : - " - - - —
o - 5 [ 5 |

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
= Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

Monto Abonado

| Por Concepto “ Monto Reclamado

Instituciones - N . N L
o v —
Toes e L e S




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

| Por Concepto ” Monto Reclamado | Monto Abonado

§ Moato Abonado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude® Posible Robo de ldentidad” Banca Electrénica y Servicios Electrénicos®
e L |




iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

Calificacion generada, en referencia a Iz atencién otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a 1as siguientes dos variables: Gestién Electronica y Conclliacién

Muestra registros por pagina Bisqueda

Caliﬁmién Flnal

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestion Electro Conci ion




SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

- regires or pigns Cr—

Ley para Ia Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

SF (REDECO) La Insfituci ?n Financiera no realiz? o realiz? de manera extempor?nea la achualizaci?n mensual de Ia informaci?n de sus Despachos de Cobranza




EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Marzo 2026

(QPALUE

Value Arrendadora, S.A. de C.V,, SOFOM, E.R., Value Grupo Financiero
Para conocer el detalle de los conceptos evaluados®, da clic sobre la calficacion

Calficacion del Producto | Lugar Respecto de las
Producto Evaluado Mivel de Calificacicon Instituciones que Ciertan
(0 a 10 el Producio

= .
CHorgamisnto de
| ol | Crédito Automotriz 10.00 w | 2de5

* Conceptos evaluados en la calificacion: Renlanwacinnes y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusaf
yPraclicas Mo Sanas (sdlo para Bancos).




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.R.
Mes: Marzo del 2026

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Vialidacion de |a informacion registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documente emitide por la Sociedad de Informacidn Crediticia respecto de los créditos otorgades
3. UNE: Validacidn de la informacitn de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Queias por practicas de Cobranza y actualizazion de la informacion de los Despaches de Cobranza

5. IFIT Validscidn de las fichas técnicas del IFIT

Mot Bl estaius de | informacién comesponde a cierre del mes de corsults

Datos historicos anuales:  Enero || Fehrero"
oz || zma |

o [ —— Bisac

T e T e [ =
— - o
. : . 7 7 7 na

Value SA deCV, _S0OFOM. ER Value Grupo Financiero




Crédito Automotriz

&=

Elige un producto:

—

Muesta regisimas por pdégina

<Q

Cristo Penecns

Sofom E.R.

Evaluacidon por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Marzo 2026

RECLAMACIONES'
7] Dwialle

SANCIONE 5
[3] Dotalle

Monio de
Multa Promedio

(%)

G

Erkio mn Cusnts Commats Eradine pers Mensonsdcs y bt edc

5 ision
de E usef
[+] Detalle

Calificacion
I 1]

s

Eridec Sumph Eun | wecnee Nories

Busguedn: |Value I

Clausulas
Abusivas
Parficulares *

(en proceso de eliminacion)



RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Sofom E.R.

Crédito Automotriz

La finalidad es mostrar &l niimers de reclamaciones, indice de reclamacién, porcentaje de resolucidn favorable al usuario y a5 tres principales causas de reclamacién por Institucion Financiera

Muesira [20 W | regisiros por g Bisqued

Principales causas de reclamacion

Crdito no reconecido en el historial crediicie Incumplimiente con los £7minos del contrato Inconformidad con el saldo del cr7dile o del monto de las amortizaciones.

Por cada 10 mil eontratos




SANCIONES

Pericdo: Enero - Marzo 2026
Sofom E.R.

Créedito Automotriz

Busguedn: | Walue

Mussira registras par pagina

Total de Sanci Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
NS R T—"- y Ordenamiento de los

Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Maotivos




SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Marzo 2026
Sofem E.R.

Crédito Automotriz

El objetivo, &= informar a los usuarios, 3 través de un valor numérico, sobre |a calidad de Ia informacion que generan las instituciones financieras para dar a conacer, promocionar, informar y formalzar sus productos o servicios (caractensticas, beneficios, limitantes, etc ). De 2sta maners, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer
una eleccion mas scertada, 3l momento de contratar un products yio servicio y se fomentard enfre 133 insttuciones financieras el que mejoren la cabdad de la infarmaciin que generan y perfeccionen la refscsdn con sus clientes.

Elsmentos avaluados: Contrato dg aghesion. Estados 0a Cuants, Publicided e infarmazion,

Instituciones




Value Operadora de Fondos de Inversidon, S.A. de C.V., Value Grupo Financiero

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Periodo: Enero - Marzo 2026

Datos Historicos:

2017 | 2016 | 2015 | % Consulia el Catalogo Nacional de Productos v Servicios Financieros

Muesira resgisinos por paging Bisgueda: |'u"ai.|e
RECLAMACIOME S

Dedalle an: Regisiro de Unidadas
La Instihecidn Financiera Condussf Espacializadas

[RELINE)
Toial de Reciamacionss

= Decalle

Walus Cpsmdorn de Fondoc des

InvBrcion, 5.4, da L Valus Grupo
Ananciarn



SOCIEDADES

RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

fepewewidl  Poriodo: Enero - Marzo 2026

Muestra regisiros por pagina Busqueds: [Value

Reclamaciones en la Institucion Financiera’

Consulta las principales causas

_—“I_—“

Value Operadora de Fondos de Inversii™n, S.A. de C.V., Value Grupo Financiero

peiarood PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

[ Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién w

SOCIEDADES N
fepepas  Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Bisqueda: [Value

- T




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
fepep=sr  Periodo: Enero - Marzo 2026

Muestra registros por pagina Blsqueda:

Reclamaciones en Condusef !
Principales Ca
Consulta por proceso Lo
Resolucién | Tiempo de
Total de F: bl R ta
Reclamaciones e EEPUES Negativa a proporcionar informacidn sobre producto o servicio | Inconformidad con la aclaracin del estade de cuenta

( dias )

m RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sm:l::“ss Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion @
Peper==v] Periodo: Enero - Marzo 2026
Viesiva (25N regitos por piina [ T —
(Asesorias) Eho:;n:m Dictamen

" :

Gc




peadirm RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA | CONDUSEF

e Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
festrwe  Periodo: Enero - Marzo 2026

Musira (BT e poe sisina pr—

Total de En la Instifucién En Condusef
Reclamaciones
Ene - Mar m Jul - Sep Oct - Dic. Ene - Mar Abr - Jun Jul - Sep m

uElus Oparanors 06 Fonaos o6 Inverstion, 5.4 08 €.\, Valus Grupo Financiar [ a [ o I [ [ o o




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
Periodo: Enero - Marzo 2026

Monto Reclamado H Monto Abonado

Por Concepto ”

Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales Posible Fraude™ Posible Robo de Identida Banca Electrénica y Servicios Electrénicos*
0

#. Yalue Operadora de Fondos de
InversiA’n, S.A_de C V. Value Grupo 0 ] 0
Fi o

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
Periodo: Enero - Marzo 2026

Monto Abonado

Por Concepto ” Monto Reclamado ”
Muesira [20 % |regi pagina B
$ Monto Reclamado
Posible Fraude® Posible Robo de Identidad® Banca Electrénica y Servicios Electronicos®

Reclamaciones Totales'

. Value Operadora de Fondos de

InversiA'n, S.A. de C.V., Value Grupo
Financiero




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversién
Periodo: Enero - Marzo 2026

Por Concepto H Monto Reclamado || Monto Abonado |

Reclamaciones Totale:

#. Value Operadora de Fondos de

inversiA°n, S.A_de CV., Value Grupo




iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Periodo: Enero - Marzo 2026

Calficacion generada, en referancia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios fimancieres ante esta Comision Macional, con respecto 3 las siguwentes dos variables: Gestion Elecirdnica y Conciliacan,

'ubf_'s‘:;'_m regisinos par pagina

Value Oipsradora de Fondos de Invercl&’n, 3.8 de .\, Walue Grupo Financlaro - - -




bl SANCIONES EN CONDUSEF )
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

fepwrsaed  Periodo: Enero - Marzo 2026

30 A | regisires por peagina

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Sarvicios Financleros

m Art 54 1.V La IF no acredita cumplimiento de convenlo (Art. 68 1.1X). | Art. 54 I. VIIL La IF no presenta el Informe Trimesfral en el REUNE (At 50 Bia I. V). [ Sistema)
sanclones
o o - -

8 Fondos dn ImwsiA™, 8.4 da GV, Valus




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Mes: M.arzo del 2026

num

Obligacianes dz ley.
1. SIPRES: Vslidacién de la informacion registrada en =l SIPRES
2. UNE: Validacidn de la informacin de datos registradas d s UNE

3. IFIT: Vslidacidn de las fichas técnicas del IFIT
Mot El estatus de la informacian comesponde al cerne del mes de consulta

Datos histéricos anuales: Enero
22 2% |
Mussira [ 20 regestros por pég
5.A. de C.V., Value Grupo Financiero

Value Operadora de Fondos de Inversili*n,

Reclamacionss sn CONDUSEF




