Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero
Comportamiento General de Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Junio 2025

Datos Histéricos
2025| 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 |
2017 | 2016 | 2015 2014

Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieres

Vuestra registros por pagina

Bisqueda: |value

RECLAMACIONES!
Instituciones

SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucion Financiera Condusef Detalle Especializadas Financiera

(REUNE)
Total de Reclamaciones

indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempeiio de Sancién
atencion a

usuarios

Detalle

Detalle
calrﬁcaclon
10

Value, §.A. de C.V., Casa de Bolsa,

Value Grupo Financiero



RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

CASAS DE

Muestra registros por pagina Busqueda: |value

L Reclamaciones en la Institucién Financiera’
Instituciones
Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto Monto
Totales Reclamado | Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos

($) (%) (%) (%)

Totales _ 30,087,152 429,816 I 11,377,495 1,832,080 n

Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA

CASAS DE
e Casas de Bolsa @

Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina

Bisqueda: |value

Incumplimiento con los términos del | Inconformidad con el saldo reportado por la | Inconformidad con el monto en el cobro de
contrato Institucién impuestos

e ————————

Instituciones




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
c‘;ﬁ,ﬁ:’i Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pégina Bisqueda:

Reclamaciones en Condusef i

Principales Causas
Consulta por proceso P

Resolucion | Tiempo de
Favorable | Respuesta [Incumplimiento con los términos del| Negativa a la entrega de | Inconformidad por la negativa de devolucién de recursos invertidos no
entregados a su vencimiento

Total de
Reclamaciones

Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero - - - - =

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Casas de Bolsa Regresar
Periodo: Enero - Junio 2025

i

Muestra registros por pagina Bisqueda

RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef
Sol d de
D Defensoria

(Asesorias)
Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero 2 - - B =

Totales




RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
c‘;ﬁ,ﬁf Casas de Bolsa

Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra 20 ~ | registros por pagina

Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero

Busqueda value
Total de
Reclamaciones
mm mmm




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Casas de bolsa

Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto

Muestra registros por pagina

Bisqueda: |value
Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales?

Posible Fraude? Posible Robo de Identidad?

Monto Reclamado Monto Abonado

|

Banca Electrénica y Servicios Electrénicos?
|, Value, S.A. de C.
V., Casa de Bolsa, V
alue Grupo Financie

ro

: CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
aoLss:E Casas de bolsa

Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado

Monto Abonado

Muestra registros por pagina

Bisgueda: |value

|

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales' Posible Fraude? Posible Robo de Identidad®

s9534209 T I

| Value, S.A. de C.

V., Casa de Bolsa, V

alue Grupo Financie B
ro

Banca Electronica y Servicios Electronicos?




Casas de bolsa
Periodo: Enero

-Junio 2025

Por Concepto

Muestra registros por pagina

Monto Reclamado

Monto Abonado

|, Value, S.A. de C.

V., Casa de Bolsa, V
alue Grupo Financie B

ro

$ Monto Abonado

Reclamaciones Totales! Posible Fraude? Posible Robo de Identidad?

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO

Bisqueda: |value

Banca Electrdnica y Servicios Electrénicos?




iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
“;*‘3‘325 Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

Calificacién generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comisién Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electrénica
y Conciliacién.

registros por pagina Busqueda:

s evaluados Calificacion Final

Proceso de Proceso de (0 -10)
Gestion Electrénica 10

Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero = = -




SANCIONES EN CONDUSEF
BOLSA Casas de Bolsa
Periodo: Enero - Junio 2025

CASAS DE

Muestra n registros por pagina Busqueda: |value

Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero 0 - -




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Casas de Bolsa
Mes: Julio del 2025

CASAS DE

BOLSA

Obligaciones de ley:
1. SIPRES: Validacién de la informacidn registrada en el SIPRES
2. UNE: Validacion de la informacién de datos registrados de la UNE
3. IFIT: Validacién de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacién corresponde al cierre del mes de consulta

Datos histdricos anuales: Abril Junio

Enero " Febrero " Marzo ” " Mayo " ” Julio "

2023 | 2024 |

w |registros por pagina

Reclamaciones en

CONDUSEF

value

E!usqueda




Value Arrendadora, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Value Grupo Financiero
Comportamiento General de Sofom E.R.

Periodo: Enero - Junio 2025

Datos Historicos: Evaluacion
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021] 2020| 2019 :
018 2017 | 2016 | 2015 2014 por Producto Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios
I Financieros
Muestra registros por pagina Busqueda: |value] X |

RECLAMACIONES! : .

Insignias SANCIONES Clausulas Programas de | Evaluacion de
Otorgada por Detalle en: Abusivas Registro de Educacion Condusef por
CONDUSEF La Institucion Financiera Condusef Detalle Particulares Unidades Financiera Producto

(en proceso de Especializadas
eliminacion)

Atencién Total de indice de indice de Totalde (Monto Total (REUNE) Sinergia

Personas Reclamaciones Reclamacion por | desempefio de | Sanciones |de Sancion e

Adultas cada 10 mil atencion a B

Mayores Detalle contratos? usuarios

(Trimestral) (Trimestral)
Calificacion

0-10




RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025
Muestra registros por pagina Bisqueda: |value] X
e
Reclamaciones Monto I Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado Abonado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos
(%) ($) ($) ($) (%)

(FALLE) - - 1

PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
Sofom E.R. @
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina Blsqueda: |value| X I

P —— Pago o depésito no aplicado total o parciaimente| Inconformidad con el cobro de intereses moratorios y accesorios |Inconformidad con el saldo del crédito o del monto
al producto o servicio durante el proceso de aclaraciA®n de las amortizaciones

e | e [ e [
(QFALUE |




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra | 2|

Busqueda: [valug] X

registros por pagina

Reclamaciones en Condusef 1

Principales Causas Reclamaciones
Consulta por proceso = gestionadas

Instituciones por los

Total de Resolucién | Tiempo de . » B . D ] ] Burés de
Reclamaciones | F2vorable | Respuesta |inconformidad con el saldo del crédito o del monto de las | Incumplimiento con los términos del |  Pago o depdsito no aplicado total o parcialmente al Crédito
ameortizaciones contrato producto o servicio
(% ) ( dias )

- _ - - - 2
RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Mueslra 20 | registros por pagina Busqueda valud

RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef REDECO
{Asesorias) = Conciliacion
Gestion Cohranza

e e e e e




RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Mueslra 20 v reglstros por pagina Bisqueda: |value| x
instituciones Reclamaciones
| Ene-Mar | Abr-oun | Jui-Sep | Oct-Dic | | Ene-Mar | Abr-un | Jul-Sep | Oct-Dic |

0 0 0 0 0 0 0 0
A S DADOR A




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO

i Sociedades Financieras de Objeto Miltiple, E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025
Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina Bisqueda: |value] X

Reclamaciones por Concepto

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad’ Banca Electronica y Servicios Electrénicos?
T T
0

0 0

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades Financieras de Objeto Multiple, E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra registros por pagina

x

Blisqueda: |va|ue| |

$ Monto Reclamado

Instituciones i 1 B 2 B 3 . I . g
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electronicos

Totales 4,717,584 4,711,634

1




Periodo: Enero - Junio 2025

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
i Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple, E.R.

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: |va|ue| X I

$ Monto Abonado

Instituciones i 1 ] 2 ] s i I  a
Reclamaciones Totales Posible Fraude Posible Robo de identidad Banca Electrénica y Servicios Electrénicos’

zmosz ] 5 |




iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestion Electronica
y Conciliacion.

registros por pagina Busqueda:

Calificacion Final

(0-10)




SANCIONES EN CONDUSEF
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina Busqueda: |value

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

de m Art. 94, . Ii. La IF no proporciona informacion relativa al Buro de Entidades Financieras (Arts. 53, 58 y 92 Bis 1).
Sanciones




EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
Sofom E.R.
Periodo: Enero - Junio 2025

Value Arrendadora, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Value Grupo Financiero

Para conocer el detalle de los conceptos evaluados™, da clic sobre la calificacion

Calificacion del Producto Lugar Respecto de las

Producto Evaluado Nivel de Calificacion Instituciones que Ofertan
(0a10) el Producto

Jamien Crédito Automotriz 10,00 WM 1de5

Otorgamiento de

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (solo para Bancos).




CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
Sector: Sofom E.R.
Mes: Julio del 2025

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Validacion de la informacién registrada en el SIPRES

2. SIPRES: Ingreso del reporte de calidad de informacion o del documento emitido por la Sociedad de Informacién Crediticia respecto de los créditos otorgados
3. UNE: Validacion de la informacion de datos registrados de la UNE

4. REDECO: Quejas por practicas de Cobranza y actualizacion de la informacién de los Despachos de Cobranza

5. IFIT: Validacion de las fichas técnicas del IFIT

Nota: El estatus de la informacidn corresponde al cierre del mes de consulta

Datos historicos anuales: Enero | Febrero| Marzo |
2023 | 202 |

Muestra - registros por pagina Busqueda: |value

Reclamaciones en

2=
o
=

| Mayo | dunio | duio |

Instituciones

CONDUSEF

Value Arrendadora, S.A. de C.V., SOFOM, E.R., Value Grupo
Financiero J J J J J




Crédito Automotriz

Sofom E.R.
Evaluacién por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Junio 2025

Crédito Personal Crédito Automotriz Crédito para i Y. i Crédito Simple para Morales

Muestra |20 v |registros por pagina Busqueda: |value| x|

AL 1 SANCIONES o 5 2 - A
Posicion RECLAMACIONES Supervision Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle de Condusef Abusivas de Condusef General por
Ia calificacion) Particulares * Producto
Total de indice de Monto de Detalle (en proceso de eliminacion)

Reclamaciones Reclamacion Muita Promedio

($) Calificacion Calificacion
0-10 (0 -10)

0 0.000 0 - 10.0 S 0




RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Sofom E.R.

Crédito Automotriz

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucién favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera

Busqueda: |value

Muestra | 2 registros por pagina

Principales causas de reclamacion

Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de |Incumplimiento con los términos dell Pago o depdsito no aplicado total o parcialmente al

Total de indice de Resolucién
producto o servicio

reclamaciones Reclamacion favorable las amortizaciones contrato

Por cada 10 mil
contratos (%)

0 0.000 - -




SANCIONES

Periodo: Enero - Junio 2025
Sofom E.R.

Crédito Automotriz

Muestra registros por pagina Blsqueda Ivalue—l

Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia
al Usuario de y Ordenamiento de los
Servicios Financieros Servicios Financieros

Total de Sanciones

Motivos Motivos

Sarciones | Woro®) | Sanciones®@ | Woniors) |




SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Junio 2025
Sofom E.R.

Crédito Automotriz

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numérico, sobre la calidad de la informacion que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar, informar y
formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una eleccién mas acertada, al momento
de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacion.

Muestra registros por pagina Busqueda: |value
Afio
de
Evaluacion

Evaluacion
General

2024 10.0




Value Operadora de Fondos de Inversion, S.A. de C.V., Value Grupo Financiero

Comportamiento General de Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

Periodo: Enero - Junio 2025

Datos Histéricos:
2025 | 2024 | 2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | |
2017 | 2016 | 2015| 2014 Consulta el Catalogo Nacional de Productos y Servicios Financieros

Muestra registros por pagina Busqueda: | value

RECLAMACIONES!
Instituciones SANCIONES Programas de
Detalle en: Registro de Unidades Educacion
La Institucion Financiera Condusef [+] Detalle Especializadas Financiera

(REUNE)
Total de Reclamaciones indice de Total de Sanciones Monto Total de
desempefio de Sancién

Detalle atencion a
usuarios
Detalle
Calificacion
0-10

Value Operadora de Fondos de
InversiA®n, S.A. de C.V., Value Grupo - -
Financiero




ospeveindl  RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA

OPERADORAS

som::meg Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
DE INVERSION Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra registros por pagina Busqueda Value

o Reclamaciones en la Institucién Financiera’
Instituciones
Consulta las principales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto |Abono
Totales Reclamado | Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos

($) (%)

—_—I—-ﬂ

Value Operadora de Fondos de InversiA®n InversiA®n, S.A. de C.V., Value Grupo Financiero

feaiowell PRINCIPALES CAUSAS DE RECLAMACION EN LA INSTITUCION FINANCIERA
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion @

ns:ﬁl'\E::sou%su Periodo: Enero - Junio 2025

Mueslra 20 v reglstrosporpagma Busqueda value

1




SOCIEDADES

fesaemadl RECLAMACIONES EN CONDUSEF

DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién

D”.".‘.Z'SZ.‘.‘?.%SN Periodo: Enero - Junio 2025

Muestra _ registros por pdgina

Reclamaciones en Condusef1

Consulta por proceso

Principales Causas
Total de Resolucién | Tiempo de
Reclamaciones | Faverable | Respuesta | Inconformidad con el saldo del crédito o del monto de | Re e fondos indebido y/o no | Relacionado con otro
las amortizaciones autorizado Sector
‘}‘. ( dias )
Value Operadora de Fondos de InversiA®n, S.A. de C.V., Value Grupo Financiero “

SOCIEDADES
OPERADORAS
DE
SOCIEDADES
DE INVERSION

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO

Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion
Periodo: Enero - Junio 2025

Mueslra 20 ~ | registros por pagina

Eusqueda value
RECLAMACIONES
Consultas

en Condusef
(Asesorias)

Gest
Electr:

Totales




sesapesedl  RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

OPERADORAS .
DE Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversion

m&::;?u Periodo: Enero - Junio 2025

Mueslra 20 v reglstros por pagina Bisqueda: |value

En la Institucién
Total de

Reclamaciones Abr - Jul - Jul -
Jun Sep Sep




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR CONCEPTO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
T 1 Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: |value

Reclamaciones por Concepto
Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos
| Totales | .+l o |

lo. Value Operadora
de Fondos de

InversiA®n, S.A. de

C.V., Value Grupo

Financiero

| ||
o
-

CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO RECLAMADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversion
1 Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado

Muestra u registros por pagina Bisqueda: |value

$ Monto Reclamado

Reclamaciones Totales’ Posible Fraude? Posible Robo de Identidad® Banca Electronica y Servicios Electronicos?
TN 1555752 T R S

Value Operadora

de Fondos de

InversiAsn, S.A. de - - -
C.V., Value Grupo

Financiero

L




CLASIFICACION DE LAS RECLAMACIONES / POR MONTO ABONADO
Sociedades operadoras de sociedades de inversién
e Periodo: Enero - Junio 2025

Por Concepto Monto Reclamado Monto Abonado
Muestra registros por pagina Busqueda: |va|ue| X I

$ Monto Abonado

Instituciones 1 2 3 R j 4
Reclamaciones Totales Posible Fraude’ Posible Robo de Identidad Banca Electronica y Servicios Electrénicos
 o@es | 102 ] 0 ] 0o [ 9o |
lo. Value Operadora
de Fondos de
InversiA®n, S.A. de - - - -
C.V., Value Grupo
Financiero




SOCIEDADES

RS ACONRAS iNDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
- Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversién

ey Periodo: Enero - Junio 2025

Calificacion generada, en referencia a la atencion otorgada por parte de las Instituciones Financieras a los Usuarios de productos y servicios financieros ante esta Comision Nacional, con respecto a las siguientes dos variables: Gestién Electronica
y Conciliacién.

registros por pagina

Busqueda: |value

C 0s evaluados

Calificacion Final

Proceso de Proceso de (0-10)
Gestién Electronica Conciliacién
Value Operadora de Fondos de InversiA®n, S.A. de C.V., Value Grupo Financiero




